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Een van de sterkst opkomende en meest veelbelovende sectoren is biotechnologie, een nog erg 
jonge tak van de wetenschap gebaseerd op DNA. Momenteel zijn er iets meer dan 200 biofarma-
ceutica beschikbaar en vier op vijf behandelingen in ontwikkeling worden ondersteund door of 
zijn gebaseerd op biotechnologie.

Geneesmiddelen uit biotechnologie: 
innovatie redt levens

Biofarmaceutica zijn me-
dicijnen of vaccins die 
geproduceerd worden 

met behulp van levende cellen of 
organismen. In tegenstelling tot 
traditionele geneesmiddelen, die 
ontstaan door chemische proces-
sen,, liggen levende cellen aan 
de basis van biofarmaceutica. Ze 
bestaan vaak uit proteïnen die 
veel groter, complexer en gevoe-
liger aan temperatuur zijn. Een 
ander belangrijk verschil heeft 
te maken met het productiepro-
ces. Het proces dat aan de basis 
ligt van de ontwikkeling van een 
biotechmedicijn is een combi-
natie van moleculaire biologie 
en microbiologie, biochemie, 
genetica en chemische enginee-
ring. De geneesmiddelen wor-
den immers ontwikkeld nadat 
de moleculaire biologie, die aan 
de basis ligt van de pathologie, 
goed begrepen wordt waardoor 
ze heel gericht op een specifiek 
doel worden ingezet. 

tekst: Barbara Vandenbussche In zo’n jonge, voortdurend groeiende 
sector is innovatie haast vanzelfspre-
kend ingebed in de bedrijfsstrategie. 
Vaak ontdekt men gaandeweg nieu-
we toepassingen voor een product, 
waarna er opnieuw een hele ont-
wikkelingscyclus wordt opgestart. 
Zo kan een heel nieuwe indicatie 
in een ander therapeutisch domein 
ontwikkeld worden: een product 
voor osteoporose kan later voor de 

behandeling van bottumoren verder 
ontwikkeld worden, en nog later 
voor reumatoïde artritis. Anderen 
zien in innovatie echter verregaan-
dere mogelijkheden en werken 
voortdurend aan de verbetering van 
de levenskwaliteit voor de patiënt. 

Vlaamse steun voor innovatie. Het 
IWT, dat innovatief onderzoek in 
Vlaanderen steunt en dus een be-
langrijke maatstaf voor innovatie 
is, telt heel wat biotechbedrijven 
binnen haar programma’s. Zo ook 
ReGenesys dat met volwassen 
stamcellen werkt in plaats van em-
bryonale stamcellen. “Een stamcel 
is eigenlijk een oercel, die gestimu-
leerd kan worden om een lever-, 
hart- of andere cel te worden”, stelt 
Ann Van Gysel. “Daarna kan je 
er weefsels of organen die schade 
hebben opgelopen mee vervangen.  

Gebruik van stamcellen is vaak 
omstreden omdat ze geïsoleerd 
worden uit embryo’s. Maar isolatie 
van stamcellen uit volwassen indi-
viduen biedt hier alternatieven. Het 
is echter niet eenvoudig die stam-
cellen te laten groeien. ReGenesys 
voert onderzoek om deze groei te 
verbeteren en te versterken.” 
Nog Vlaamse steun kwam er van 
de vorige regering waar Patricia 
Ceysens, minister van Economie, 
Wetenschap en Innovatie die 8 
miljoen euro had toegezegd voor 
de oprichting van het Centrum 

voor Medische Innovatie (CMI).  
Dit baanbrekend wetenschappelijk 
instituut wil beloftevolle bevindin-
gen in laboratoria sneller vertalen 
in praktische toepassingen voor 
patiënten (van bench naar bed-
side).  “Aan universiteiten wordt 
er heel goed en degelijk basison-
derzoek gedaan, maar vaak is de 
stap naar de ontwikkeling van een 
product nog moeilijk. Het nieuwe 
centrum moet die kloof dichten 
door nog meer samenwerking op 
gang te brengen.” Ook bedrijven 
proberen die leegte op te vullen. 
HistogeneX is zo een schoolvoor-
beeld dat de brug wil slaan tussen 
het discovery-onderzoek en de ki-
nische testen met de ontwikkeling 
van nieuwe weefseltesten. . 

Biotechinnovatie in de prijzen
Intussen krijgen biotechbedrijven 
steeds meer erkenning voor hun 
innovatiebeleid. Onlangs sleepte  
reMYND de Innovatie Award van 
het IWT in de wacht. Het bedrijf 
valt op door zijn innovatief onder-
zoek en businessmodel. Omdat het 
tien tot vijftien jaar duurt voor een 
onderzoek naar een product leidt, 

werken de meeste biotechbedrijven 
met voorfinanciering. reMYND 
werkt zelf ook aan geneesmidde-
len voor Alzheimer en Parkinson, 
waar ze nog geen opbrengsten uit 
halen, maar daarnaast bieden ze 
hun diensten en technologie aan 
om potentiële geneesmiddelen van 
andere partijen voor dezelfde ziek-
ten te testen. Veel bedrijven gaan 
samenwerkingen aan met farma-
ceutische bedrijven, om op een in-
novatieve manier een geldstroom 
te genereren zoals Galapagos dat 
medicijnen ontwikkelt tegen ziek-
ten als artrose en osteoperose.  “Als 

speler alleen kan je het vandaag 
ook niet meer halen”, gaat Ann 
Van Gysel verder. “Samenwerken is 
de boodschap. Een uitvloeisel van 
die innovatie is dan ook dat dit niet 
beperkt blijft tot Vlaanderen, maar 
dat je wereldwijd samenwerkingen 
krijgt. Daar zit ook de meerwaarde 
in van biotechnologie vandaag. Je 
gaat niet met één partner in zee 
voor een exclusieve samenwerking, 
maar kan voor elk product een an-
dere speler benaderen. Dat is ook 
goed voor het evenwicht,  en kan 
je als bedrijf een mooie gespreide 
portefeuille opbouwen.” 

“Elke innovatie 
die de toediening 

makkelijker maakt, 
geeft een aanzienlijk 

verhoogde 
genezingskans”

Een voorbeeld hiervan is het aan-
passen van de molecule, de formule 
of de toedieningswijze. Zo moet 
Neulasta - een geneesmiddel van 
Amgen (één van de pioniers en 
nu het grootste biotechnologische 
bedrijf ter wereld) om extra witte 
bloedcellen aan te maken wanneer 
een kankerpatiënt chemotherapie 
krijgt - niet meer elke dag ingespo-
ten worden, maar slechts één keer 
per chemokuur. Bovendien blijft 
Neulasta inwerken tot het niveau 
van de witte bloedcellen genorma-
liseerd wordt. Elke innovatie die 
de toediening en de therapietrouw 
makkelijker of de behandeling effi-
ciënter maakt, geeft een aanzienlijk 
verhoogde genezingskans. 

Het aantal toepassingsgebieden 
is enorm en richt zich altijd op 
zware, soms levensbedreigende 
ziekten, zoals AIDS, kanker, reu-
matoïde artritis. Biotechnologie 
heeft in het verleden al vele men-
senlevens gered en wordt aanzien 
als de toekomst voor de behande-
ling van nog vele ernstige ziekten. 
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 Een Belgisch bedrijf ontwikkelde een soort babypyjama die wiegendood kan helpen vermijden. De 
pyjama is gebaseerd op technologie die de fysische toestand van astronauten in de ruimte analyseert. 

 Zogenaamde Shape Memory Alloys (een soort metaal dat reageert op warmte) kunnen uitgerekt en 
vervormd worden maar nemen bij een gegeven voorgeprogrammeerde temperatuur terug hun oorspron-
kelijke vorm aan. Een Italiaans bedrijf gebruikt ze nu om hemden te produceren die zichzelf strijken bij 
lichaamstemperatuur.

 Een Nederlands bedrijf heeft een techniek ontwikkeld die competities uit de echte wereld, zoals For-
mule 1 races, combineert met de virtuele wereld van computergames. Gamers kunnen dus live meedoen 
met echte autoraces. Het product is gebaseerd op satellietnavigatie technologie van ESA.

 Een Duitse fabrikant van vulmachines voor de voedingindustrie heeft gebruik gemaakt van de aero-
dynamische expertise van ESA om per seconde drie zakjes chips te vullen in plaats van twee zakjes per 
seconde. Uit onderzoek was immers gebleken dat de aerodynamica van vallende chips te vergelijken is 
met die van het landen van een ruimtevaarttuig. 

 Een Brits bedrijf gebruikt de in de ruimtevaart ontworpen terahertz beeldtechnologie voor het scree-
nen van mensen op onder meer verborgen wapens, drugs, vloeistoffen, explosieven en metalen. De 
screening gebeurt zonder dat de persoon in kwestie het merkt. De terahertz beeldtechnologie wordt in de 
ruimtevaart gebruikt voor het onderzoeken van planeten en kometen, maar ook voor aardobservaties. 

Ruimtevaarttechnologie toegepast op aarde

Frank Salzgeber, hoofd van het Technology Transfer Programme Office binnen ESA of het Europees ruimte agentschap, vertelt hoe ruimtetechnologie de motor 
van innovatie op aarde is.

Hoe ruimtevaart zorgt voor uw gestreken hemd

“Ruimtevaarttechnologie is een 
quasi onuitputtelijke bron voor 
toepassingen in een veelheid van 
industrieën en sectoren op aarde”, 
zegt Salzgeber. “Innovatie ontstaat 
zelden uit het niets. Innovatie is 
niet hetzelfde als iets uitvinden. 
Overigens betekent een uitvinding 
niet per se innovatie. Innovatie 
verwijst naar het gebruik maken 
van bestaande technologie of ken-
nis in een bepaald domein toepas-

tekst: Hilde Vereecken

sen in een compleet ander domein 
of sector.” De belangrijkste op-
dracht van het Technology Trans-
fer Programme Office is dan ook 
bedrijven er op wijzen dat ze niet 
steeds opnieuw het wiel hoeven 
uit te vinden om innovatief te zijn. 
“In feite recycleren we technolo-
gie ontworpen in het kader van 
ruimtevaart ten voordele van an-
dere sectoren. Als je een zuinigere 
auto wil ontwerpen, kan je aan de 

motor sleutelen. Maar je kan ook 
andere materialen gebruiken of de 
verschillende onderdelen op een 
andere manier integreren. Dit zijn 
‘oude’ problemen voor de ruim-

tevaart. Waarom die kennis niet 
gebruiken in andere domeinen? 
Het komt er dus op aan buiten de 
lijntjes te denken en de link te leg-
gen tussen zaken die op het eerste 

gezicht weinig met elkaar te ma-
ken hebben.” Bedrijven kunnen 
overigens gratis gebruik maken 
van de kennis van het Technology 
Transfer Programme Office.  

De nieuwe generatie olievrije compressoren zijn niet alleen 
energiezuinig, ze zijn ook milieuvriendelijk. Een doorbraak op 
het vlak van energie-efficiëntie en milieuvriendelijkheid.

Energie-efficiënte 
compressoren

“Omdat het grootste gedeelte van 
de elektrische energie wordt om-
gezet in warmte is perslucht een 
zeer dure vorm van energie. Com-
pressoren of persluchtsystemen 
maken gemiddeld 10 procent uit 
van het elektriciteitsverbruik in 
de industrie. Voor een individueel 
bedrijf kan dit echter oplopen tot 
bijna 20 procent van de elektrici-
teitskosten”, rekent Robin Bruninx, 
van Encon Ingenieursbureau en 
expert in energiebesparingstudies, 
uit. Zowel fabrikanten als gebrui-
kers van compressoren zoeken dan 
ook voortdurend naar zuinigere al-
ternatieven. “Er zijn verschillende 
technologieën om compressoren 
zuiniger te maken. Technieken zo-
als frequentiesturingen kunnen tot 
een grote energiebesparing leiden. 
Het komt er dan op aan het com-
pressorpark en de persluchtinstal-
latie periodiek te optimaliseren in 

tekst: Hilde Vereecken functie van de veranderlijke pers-
luchtvraag”, schetst Bruninx. 
Energiebesparing kan ook door de 
warmte die vrijkomt bij het pro-
duceren van perslucht maximaal 
te recupereren. “De nieuwe gene-
ratie olievrije compressoren (zoals 
de onlangs gecertificeerde Carbon 
Zero compressor van het Belgi-
sche bedrijf Atlas Copco, red.) 
zijn hiervan een voorbeeld. Deze 
compressoren laaten toe om de 
compressiewarmte in de vorm van 
water van 90 graden Celsius quasi 
volledig te recupereren en recht-
streeks door te sturen naar andere 
bedrijfsprocessen. Het heet water 
kan bijvoorbeeld gebruikt worden 
voor de verwarming van bedrijfs-
ruimtes maar kan ook aangewend 
worden ook in het productiepro-
ces. Deze compressor laat niet 
alleen toe fors te besparen op 
elektriciteits- en brandstofkosten 
maar zorgt ook voor een veel la-
gere CO2-uitstoot.”

dieter Spears / iStockphoto

Cheryl Graham / iStockphoto
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Innovatie uit zich in vele vormen en zit vaak in een klein hoekje. Het komt er op aan ‘out of the box’ te denken en niet zozeer telkens opnieuw het warm water 
willen uit te vinden. Vijf inspirerende verhalen over hoe creativiteit en onderzoek tot innovatie leidden.  

Innovatie op maat van de KMO:  
zij deden het u voor

Muizenval stuurt sms’je Fruit sorteren in vrije val

Eindelijk een stop die wijn echt bewaart

Nieuw bier, oud recept

Multicap, een specialist 
in draadloze commu-
nicatie ontwikkelde in 

samenwerking met Ondes, een be-
drijf actief in ongediertebestrijding, 
een elektronische muizenval. On-
des was al langer op zoek naar een 
oplossing om het functioneren van 
muizenvallen te optimaliseren. Die 
worden geïnstalleerd in donkere en 
vaak moeilijk bereikbare hoekjes. 
Dat maakt het beheer ervan moei-
lijk, inefficiënt en werkintensief. 
Multicap ontwikkelde zowel de 
muizenval, de Wireless Trap Mana-
ger, als het centrale beheersysteem. 
Zodra de muis in de muizenval 
loopt, wordt een drukplaatje inge-
duwd dat een sensor activeert. De 
computer die het signaal ontvangt, 
stuurt prompt een sms-bericht om 
te verwittigen dat er een muis in de 

Sorteermachines die op basis 
van kleur rijp van onrijp of 
overrijp fruit sorteren, be-

staan al meer dan veertig jaar. Maar 
een vreemd voorwerp met dezelfde 
kleur kunnen deze analoge sor-
teermachines niet onderscheiden. 
Ook sorteermachines die gebruik 
maken van lasertechnologie be-
staan al langer. Maar deze ma-
chines waren zeer complex, duur 

Qivino, een systeem dat 
de kwaliteit van wijn in 
een geopende fles per-

fect houdt, werd bekroond als één 
van de horeca-innovaties nog voor 
het op de markt kwam. Qivino is 
het splinternieuwe wijnbewaar-
toestel ontwikkeld door Viventive 
uit Blanden, een dochteronderne-
ming van wijnhandel Dulst. Het 
toestel vervangt op gecontroleer-
de wijze de lucht in een geopende 
fles wijn door edelgas. Hierdoor 
blijft de wijn in perfecte conditie 
en kan dagen en zelfs weken later 
nog worden geschonken. 

Sinds april kan je in Gent 
Gruut proeven, een nieuw 
bier gebaseerd op een 

middeleeuws recept. De basis is 
een kruidenmengsel dat hop ver-
vangt. Hiermee wordt een oude 
traditie in ere hersteld. In de mid-
deleeuwen werden typische krui-
denmengsels (gruyt) toegevoegd 
om het bier te aromatiseren en 
een scherpere, bittere smaak te 
geven. Gruyt is een mengeling 
van gedroogde planten zoals 
gagel, wilde rosmarijn, dennen-
hars, duizendblad, laurier, gem-
ber en koriander. Met de steun 
van het Innovatiecentrum Oost-
Vlaanderen voerde de KaHo St-
Lieven in Gent diverse tests uit 

val zit. Vanuit het centrale systeem 
kan ook gecontroleerd worden of 
de vallen nog adequaat werken. Zo 
kunnen muizen ook op moeilijk 
bereikbare locaties gevangen wor-
den. Vooral voor bedrijven uit de 
voedingssector en de farmacie is dit 
een interessant systeem. Nu moeten 
ze vaak iemand in dienst nemen die 
dagelijks alle vallen moet inspec-
teren, dikwijls op zeer moeilijk te 
bereiken plaatsen. Dit brengt extra 
kosten mee. Nu meldt de muis als 
het ware zelf dat ze gevangen zit. 
De draadloze muizenval is boven-
dien een voorbeeld van hoe een 
innovatief product tot een andere 
innovatie kan leiden. Dezelfde 
technologie laat Sarens toe online 
zijn kranen op te volgen en na te 
gaan hoeveel uren ze worden ge-
bruikt. 

en weinig gebruiksvriendelijk. 
Vijf jonge ondernemers van Visys 
slaagden er in de lasertechnologie 
te optimaliseren en te digitaliseren. 
Het ontworpen digitaal lasersor-
teerplatform verlegt dan ook de 
technologische grenzen. Het sor-
teerplatform onderscheidt goede 
en slechte elementen op basis van 
kleur, structuur en vorm. Het sor-
teren verloopt hierdoor niet al-

Het probleem is alom gekend. 
Zodra een fles wijn geopend 
wordt, start de veroudering en 
bederft de smaak. Door het ver-
wijderen van de aanwezige lucht 
in de fles en het aanbrengen van 
een beschermende atmosfeer 
van edelgas, kan de fles bewaard 
worden zonder kwaliteitsverlies. 
Goed nieuws dus voor mensen 
die graag genieten van een goed 
glas wijn maar de fles liever niet 
in één keer uitdrinken. Maar ook 
voor de horeca is dit goed nieuws. 
Een restauranthouder kan zijn 
assortiment wijnen per glas uit-

om de gewenste smaakpatronen 
te ontwikkelen. Op dit ogenblik 
is Gruut Wit, Gruut Amber en 
Gruut Blond beschikbaar. On-
dertussen is er ook een onder-
zoek gestart voor het gebruiken 
van draf voor het bakken van 
brood. Draf is een nevenproduct 
dat ontstaat tijdens de bereiding 
van bier. Hiervoor werkt men sa-
men met het laboratorium voor 
graantechnologie van de Hoge-
school Gent.
In de stadsbrouwerij annex bras-
serie is een open brouwerij waar 
middenin de zaal het brouw-
proces gebeurt. Ook het brood 
zal er geproduceerd en verkocht 
worden.

leen sneller, maar ook veel nauw-
keuriger. De foutenmarge is quasi 
nul. Tijdens de vrije val worden 
de slechte elementen weggebla-
zen. Een welkom alternatief voor 
handmatig sorteren van fruit en 
groenten. Bovendien zorgt het 
digitaal sorteren voor consisten-
tie in kwaliteit. De sorteerma-
chine won in 2008 dan ook de 
Innovation Award Limburg 2008 
en de Nederlandse Rising Star 
Competition.
Visys, een internationale speler 
op het vlak van geautomatiseerde 
sorteermachines mikte in eerste 
instantie op de voedingssector. 
Ondertussen verlegde het zijn 
werkdomein naar onder andere de 
recyclagesector. Het sorteren ge-
beurt ook hier op basis van kleur, 
structuur en vormherkenning. Of 
hoe eenzelfde technologie mits 
enkele mechanische aanpassingen 
in diverse sectoren toepasbaar is.  

breiden met kwaliteitsbehoud. 
Dit unieke, gepatenteerde sys-
teem is het resultaat van 5 jaar 
wetenschappelijk onderzoek aan 
de KU Leuven en de faculteit 
Oenelogie in Bordeaux en kon 
rekenen op de steun van het 
IWT. Het systeem werd interna-
tionaal getest en goed bevonden 
door top-oenologen en topsom-
meliers. Qivino werd onlangs op 
’s werelds grootste wijnbeurs, Vi-
nexpo in Bordeaux, voorgesteld 
en kon op heel wat bijval reke-
nen van zowel wijnbouwers als 
–verkopers.

tekst: Hilde Vereecken
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Dat Vlaanderen werk maakt van innovatie, mag blijken uit de grote groei die onderzoeksorganisatie VITO de laatste jaren doormaakte. Een groot deel van die 
groei is te danken aan het succes van cleantech, dat eigenlijk een omschakeling is van de volledige industrie. 

Een omschakeling van de hele industrie

“Het gaat bij cleantech niet enkel 
om energiezuinigheid, maar veel-
eer om de volledige integratie en 
omschakeling van alle productie-
processen”, vertelt afgevaardigd 
bestuurder Dirk Fransaer van on-
derzoeksorganisatie VITO. Een 
van de projecten waar het cen-
trum zich op heeft toegelegd, zijn 
de smart grids, energienetwerken 
die centrale energieopwekking 
combineren met enerzijds decen-
trale energieproductie via wind-, 
zonne-, en biomassaenergie, en 
anderzijds verschuifbare energie-
vragen en –opslagmogelijkheden. 
Dat betekent dat zo’n stroomnet 
in staat is om de variabele pieken 

tekst: Barbara Vandenbussche en dalen in de productie, die ty-
pisch zijn voor wind- en zonne-
energie bijvoorbeeld, goed op te 
vangen. “Met een nieuw Vlaams 
energie-instituut voor opleiding, 
onderzoek en industriële activi-
teiten, dat in Waterschei wordt 
opgericht, willen we op Europese 
schaal meewerken aan het baan-
brekende onderzoeksproject rond 
smart grids.” 
“Velen denken dat als we morgen 
voor honderd procent duurzame 
energie zouden kunnen maken, 
dat er niets moeten veranderen aan 
de manier van werken in productie 
en processen”, stelt Dirk Fransaer. 
“Maar dat is niet mogelijk en zal 
waarschijnlijk nooit mogelijk zijn, 
zeker wanneer je rekening houdt 
met de stijgende energievraag. 
Bovendien hebben we hiervoor 
een gans programma in het leven 
geroepen dat ‘Transitie’ heet, en 
dat de technologische component 
overstijgt en ook werkt aan sensi-
bilisering. In samenwerking met 
OVAM en het Vlaams Energie-
agentschap onderzoeken we hoe 
we afval kunnen gebruiken als 
grondstof.” In het kader van die 
transitie heeft VITO een samen-
werking opgezet met The Energy 
and Resources Institute (Teri), een 
van de meest toonaangevende on-
derzoeksinstituten van India. “We 
werken samen aan een aantal Cle-

antech-tecnhieken om te bekijken 
hoe die toe te passen in India. Een 
voorbeeld hiervan is een pilootpro-
ject om uit vervuild water op een 
biologische manier elektriciteit te 
halen, om daarmee de waterzuive-
ringsinstallatie aan te drijven. Als 
je weet dat zo’n acht procent van 
de totale elektriciteitsproductie in 
het Verenigd Koninkrijk naar wa-

terzuivering gaat, begrijp je dat dit 
een enorme energieslokop is. We 
willen overigens ook met China 
een joint venture opzetten om er 
Vlaamse cleantechmethodes te in-
troduceren.” 

Petroleumvervangers
Ook de chemiesector werkt volop 
aan een omvorming naar duurza-
me chemie, zowel via het concept 
van open innovatie als van clus-
tervorming. Een haalbaarheids-
studie FISCH – feasibility study 
for sustainable chemistry – moet 
hen daarbij helpen. Het doel 
hiervan is de chemische indus-
trie in Vlaanderen te verankeren. 

FISCH richt zich onder meer op 
onderzoek naar petroleumvervan-
gers, een belangrijke grondstof in 
de chemie, niet alleen voor ener-
giebevoorrading maar ook als ba-
sisproduct. Omdat de grondstof 
uit het Midden-Oosten komt en 
energie daar goedkoop is, leeft de 
vrees dat een groot aantal bedrij-
ven hun basis-chemie ginder gaan 

Dirk Fransaer
CEO van VITO

“Men denkt dat als we morgen 100 procent 
duurzame energie hebben, we niets moeten 

veranderen aan onze manier van werken. Maar 
dat zal waarschijnlijk nooit mogelijk zijn”

vestigen, zodat de tweede en der-
de afgeleiden over een tiental jaar 
ook in het Midden-Oosten wor-
den gemaakt. Daarom probeert 
men vervangstoffen te maken 
uit biomassa of afvalstoffen, en 
daarnaast te werken aan energie-
efficiëntie. Omdat dit zeer inno-
vatieve processen zijn, kunnen die 
later als proces ook naar India en 
China worden geëxporteerd. 
Chemische stoffen zijn niet zon-
der gevaar en worden daarom dik-
wijls uitgebreid getest op proef-
dieren. Het Centre for Advanced 
Research and Development in 
Alternative testing Methods 
(CARDAM - www.cardam.eu) 

biedt hiervoor een alternatief met 
in-vitrotests, die nagaan of een 
chemische stof toxisch is, carcino-
geen, de hormoonbalans verstoort, 
allergieën opwekt, effect heeft op 
de zenuwbanen, enzovoort.  
Tot slot blijft ook ruimtevaart een 
belangrijke motor voor innovatie. 
De huidige ruimtevaart, bemand 
of onbemand, is niet echt duur-
zaam te noemen, tenzij er dras-
tisch nieuwe lanceringsmethodes 
zouden komen. We hebben op 
dit moment immers honderd kilo 
brandstof nodig om één kilo in 
de ruimte te brengen. “We hopen 
tegen 2011, ten laatste 2012 in 
Vlaanderen een testvlucht uit te 
voeren met het onbemande vlieg-
tuig HALE-UAV, wat staat voor 
‘High Altitude Long Endurance 
Unmanned Aerial Vehicule’.” Dit 
toestel zou enkel op zonne-ener-
gie op 14 kilometer hoogte boven 
Vlaanderen vliegen om informa-
tie te verzamelen over vegetatie, 
gebouwen, waterlopen enz. “Net 
als de andere voorbeelden kadert 
deze ontwikkeling in het eco-ef-
ficiënt denken dat zich verder zal 
doorzetten. Zo stimuleren we niet 
alleen duurzame ontwikkeling, 
maar versterken we het economi-
sche en maatschappelijke weefsel 
in Vlaanderen.”  

Voor meer info : www.vito.be
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ICT-onderzoek zonder maatschappelijke en economische relevantie heeft weinig zin. Multidisciplinair werken en een goede transfer van idee naar bedrijf zijn 
cruciaal om innovatief aan te top te staan. Want kennis die je deelt, groeit sneller. Bij IBBT kunnen ze daarover meespreken.

De Oost-Vlaamse regio beschikt met een hoge concentratie aan kenniscentra, de universiteit, de hogescholen en diverse vooruitstrevende ondernemingen over 
een sterk draagvlak voor innovatie. Om die creativiteit nog verder aan te wakkeren werd Gent BC Big in Creativity opgericht. 

Van innovatieparadox naar open innovatie

Een regio vol creativiteit

Ach het is menselijk: je 
vindt iets uit, bent daar 
best fier op, en wil natuur-

lijk erkend worden als rechtmatige 
uitvinder. De roes van de kennis-
roem. Dus ga je je onderzoeksre-
sultaat of uitvinding beschermen 
(nationaal of internationaal). En 
je wil er natuurlijk niet te veel over 
vertellen, uit schrik voor na-apers. 
Welkom bij de innovatieparadox à 
la Flamande: we hebben in Vlaan-

Het platform voor ken-
nisuitwisseling groeide 
vanuit de universiteit 

van Gent, waar men al langer bezig 
was om wat er aan de universiteit 
gebeurt in een valorisatietraject te 
gieten. “Als kennisinstelling ben je 
de motor van de kenniseconomie, 
maar om dingen te realiseren moet 
je contacten leggen met je om-
geving”, vertelt Luc Moens, vice-
rector van UGent en voorzitter van 
de Raad van Bestuur van Gent BC. 
“Toen Gent met Sas van Rouveroij 
een schepen voor innovatie kreeg, 
zijn we samen gaan zitten om te 
bouwen aan een contactvlak tussen 
academici en ondernemers. Dat 
neemt Gent en de provincie als uit-
valsbasis, maar staat ook open voor 
mensen van buiten de regio.”  
“Innovatie is een modewoord, 
maar het is ook een noodzaak 
geworden”, stelt gedeputeerde 
Marc De Buck. “Willen we mee 
blijven in de wereldeconomie en 
een voortrekkersrol spelen, dan 
moeten we hier ook in investe-

tekst: Aart De Zitter

tekst: Barbara Vandenbussche

deren ontzettend knappe koppen, 
maar ze maken zo moeilijk te ver-
taalslag van research naar business.
Het probleem is een internationaal 
fenomeen. Martin Sadler, director 
system security bij HP Labs in 
Londen, kent die paradox als geen 
ander. In zijn wereldwijd actieve 
ICT-labo werken slimmeriken bij 
de vleet. Maar omdat ze onderzoek 
doen in de schoot van een bedrijf, 
moet Sadler ze continu motive-
ren om business opportuniteiten 
in hun onderzoek te spotten. En 
zo de innovatieparadox te verklei-
nen: ‘Alleen door open te zijn over 
je innovaties kan je in Europa een 
nieuwe Google krijgen’, zegt hij 
met Brits flegma. ‘Want een Ame-
rikaans onderzoeker maakt quasi 
automatisch de link van onderzoek 
naar business. Hij wil dat liefst van 
al zelf doen. Veel onderzoekers 
worden er ondernemer. In Europa 
laten onderzoekers het onderne-
men liever aan anderen over.’

ren. We hebben in onze regio een 
zeer groot kenniscentrum en een 
uiterst gediversifieerde industrie. 
Met ons netwerk laten we de re-
sultaten van het onderzoek door-
stromen naar de bedrijfswereld.” 
Om zoveel mogelijk onderzoekers 
en ondernemers samen te brengen 
organiseert Gent BC seminaries 
en business network cafés. “Aan de 

In Europa – en als we inzoomen 
geldt die opmerking even goed voor 
Vlaanderen – moet open innovatie 
ervoor zorgen dat de paradox wordt 

respons en de sterke aanwezigheid 
op deze activiteiten merken we dat 
er een reële behoefte was”, zegt 
De Buck. “We blijven dan ook 
verder werken aan nieuwe ideeën 
en willen die verspreiden over de 
hele provincie. Zo’n 28 % van de 
R&D-bedrijven bevindt zich in 
Gent; we willen de anderen even-
zeer betrekken bij het project.” 

weggewerkt. Bij open innovatie 
deel je je bevindingen – nadat je ze 
afdoende beschermd hebt – met 
anderen. ‘Want samen zijn we écht 
wel sterker’, aldus Sadler.
Interdisciplinariteit is een belang-
rijke sleutel om open innovatie 
te promoten. Dat weten ze ook 
bij IBBT, het Vlaams strategisch 
onderzoekscentrum rond infor-
matica en communicatietech-
nologie. Naast ingenieurs – welk 

ICT-lab kan zonder? – werken er 
bijvoorbeeld ook juristen en com-
municatiedeskundigen. Algemeen 
directeur Wim De Waele geeft 
een voorbeeld: ‘neem nu een on-
derzoeksproject over een applicatie 
voor thuiszorg. Naast aspecten als 
breedbandtechnologie en hard- en 
software komen daar ook juridische 
aspecten over privacy bij kijken, en 
elementen over gebruikersgemak. 
Wij willen dus geen louter acade-
misch onderzoek doen dat in dikke 
rapporten resulteert, maar research 
verrichten die tot echte prototypes 
leidt. Dat doen we omdat we ons 
baseren op wat de markt vraagt, op 
de noden van de gebruiker in plaats 
van puur technologische vragen.’

Doorstroming
Onderzoek dat dankzij zijn multi-
disciplinaire aanpak tot reële proto-
types leidt: het doet al snel de vraag 
naar spin-offs ontstaan. Daarvoor 
heeft IBBT onder andere een eigen 

“Innovatie staat nergens zonder 
een realistisch businessmodel dat 
je aan anderen kan toetsen”, zegt 
Steven Noels, ceo van Outer-
thought dat softwaretoepassingen 
rond content- en kennismanage-
ment ontwikkelt en vrijgeeft on-
der een open source licentie. “Voor 
technologische innovatie kunnen 
we kennis delen via internet, maar 
voor de dagelijkse, resultaatgerich-
te activiteiten is het interessant met 
anderen te praten die, vaak in een 
totaal andere context, met dezelfde 
uitdagingen geconfronteerd wor-
den als wijzelf. Een lokaal platform 
is ook ideaal om opportuniteiten 
te ontdekken rond business, maar 
ook steunmaatregelen en gedeeld 
onderzoek. Dankzij onze contac-
ten daar hebben we bijvoorbeeld 
samen met een aantal partners 
uit bedrijven en onderzoeksinstel-
lingen een onderzoeksproject in-
gediend rond multimediale gege-
vensopslag.” 
Innovatie is ook sterk gelinkt met 
internationale uitwisseling. Bin-
nen de stad Gent wordt er aan ver-
schillende projecten gewerkt om 

Wim De Waele
Algemeen directeur IBBT

‘preseed fund’, een fonds dat kleine 
bedragen vrijmaakt voor startende 
ondernemers die nog te klein zijn 
om een beroep op risicokapitaal te 
kunnen doen. Vaak gaat het daarbij 
om de financiering van projecten 
die intern zijn opgestart. Grotere 
projecten kunnen dan weer een 
beroep doen op de reguliere markt 
van de risicokapitaalverschaffers. 
Een voorbeeld van een spin-off die 
dankzij zo’n financiering op eigen 
benen staat is Siruna, een bedrijf 
dat oplossingen uitwerkt voor mo-
biele telefonie.
Naast financiële ondersteuning 
heeft IBBT nog een aantal andere 
tools in huis om startende entre-
preneurs de vertaalslag te helpen 
maken naar de markt. Zo bieden 
de iStep en iBoot trainingen in 
samenwerking met Vlerick Leu-
ven-Gent Management School de 
nodige ondersteuning voor de ont-
wikkeling en implementatie van 
onderzoeksresultaten. 

expats bij te staan wanneer ze hier 
toekomen. “We hebben bedrijven 
heel wat te bieden”, zo stelt Sofie 
Bracke, schepen van innovatie en 
werk van de stad Gent. “Naast ons 
hooggeschoold personeel en ken-
niscentra hebben we een ideale 
ligging in Europa, en we kunnen 

“Wij willen geen 
louter academisch 

onderzoek doen dat 
enkel in dikke rap-
porten resulteert”

“Innovatie is 
een modewoord, 
maar het is ook 
een noodzaak 
geworden”

expats een mooi culinair, recreatief 
en cultureel aanbod bieden. We 
hebben dus alle troeven om er te 
staan als innovatieve regio 

Het volgende Gent BC Business 
Café vindt plaats op 12. Meer info 
vind je op www.gentbc.be
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“Zonder deelname aan het project Strategisch Innoveren was RCA Group een totaal ander – minder succesvol - bedrijf geweest. Zonder enige twijfel!” Vol over-
tuiging spreekt Philippe Bijnens, partner bij dit Hasseltse communicatiebureau. “De strategische koerswijzigingen die voortvloeiden uit de doorlichting, loodsen 
ons nu door de crisis. RCA Group staat klaar om de vruchten te plukken wanneer de economie opnieuw aantrekt.” 

Het gebruik van computers bij het evalueren van sollicitanten en medewerkers is reeds lang gewone praktijk. Ook hier is echter ruimte voor innovatie, bijvoor-
beeld met een interactieve assessmenttool die ook iets zegt over je interpersoonlijke vaardigheden en het nemen van beslissingen.  

Eerst samen kritisch nadenken, nadien ‘stick to the plan’!

Artificiële intelligentie in selectie en assessments

“RCA Group kende de afgelopen 
jaren een explosieve groei. Toch zat 
er nooit een uitgewerkt plan ach-
ter. Onze aanpak: kansen uitbuiten 
door trial and error, telkens op basis 
van gezond verstand en het buik-
gevoel”, vertelt Philippe Bijnens. In 
2007 stapte RCA in het doorlich-
tingstraject Strategisch Innoveren, 
ontwikkeld en aangeboden door 
de universiteiten van Maastricht 
en Hasselt. “We moesten herbe-
zinnen. We hadden nood aan een 

tekst: Wim Hellemans
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gefundeerd plan met strategische 
keuzes voor de toekomst. De effici-
ënte werkmethodiek met duidelijke 
en doelgerichte stappen waarvoor 
Strategisch Innoveren garant staat, 
sprak me meteen aan. De methode 
verplichtte de afdelingsmanagers 
om kritisch voor de spiegel te staan. 
Individueel en vervolgens samen in 
groepssessies moesten ze nadenken 
over de toekomst van het bedrijf. 
Door de drukte van alledag en ie-
ders focus op zijn of haar afdeling, 
kom je daar op eigen houtje niet 
toe.”

Online in de kopgroep
Tijdens de twee begeleide strate-
gische groepssessies bleek duidelijk 
waar de zwaktes, sterktes, uitda-
gingen en kansen voor RCA lagen. 
“Het medialandschap verandert 
continu. Een communicatiebedrijf 
moet bij de pinken zijn om zich 
niet te laten verrassen. RCA con-
centreerde zich voordien vooral op 
traditionele printmarketing en had 
de internetboot grotendeels gemist. 

Om uit te groeien tot een full ser-
vice communicatiebureau moest er 
op dat vlak een stevige inhaalbewe-
ging komen. Door eind 2007 het 
bedrijfje Xi Multimedia Solutions 
over te nemen, kreeg de nieuwe 
afdeling Online – inmiddels al 15 
medewerkers sterk - een vliegende 
start. Terwijl we vroeger voor in-
ternetmarketing kampten met een 
achterstand, zitten we nu vooraan 
in de kopgroep. Grotendeels te 
danken aan het denkwerk tijdens 
Strategisch Innoveren.”  

De grens over
Het actieplan dat voortvloeide uit 
het doorlichtingstraject bevatte niet 
enkel de oprichting van een afde-
ling Online. “Er kwam ook duide-
lijk naar voor dat we de overheid als 
klant anders moesten benaderen. 
Deze verschillende aanpak kreeg 
in de loop van 2008 concreet vorm 
in de oprichting van de nieuwe af-
deling Public.” Bij de strategische 
denkoefening zagen de afdelings-
managers heel wat opportuniteiten 

Het inzetten van ICT in 
selectie en assessments 
biedt HR-verantwoor-

delijken heel wat voordelen: consis-
tentie (iedereen krijgt dezelfde test), 
standaardisatie in alle landen en 
divisies, snelheid en financieel voor-
deel omdat er geen antwoordboekjes 
of testleider nodig zijn. Een nadeel 
is echter dat de kandidaten via de 
pc enkel kunnen kiezen uit alterna-
tieven. Hierdoor krijgt de werkge-
ver geen zicht op hoe zij het in het 
echte leven zelf op zoek gaan naar 

informatie en zelf beslissingen ne-
men. Hudson ontwikkelde daarom 
in samenwerking met Professor Dr. 
Filip Lievens van de Vakgroep Per-
soneelsbeleid en Arbeids-en Orga-
nisatiepsychologie aan de UGent de 
EASE-tool (Electronic Assessment 
Simulation Exercise). “De meeste 
PC-tests geven alle informatie en 
vragen enkel beslissingen te nemen 
door één antwoordoptie te kiezen; 
Bij EASE start elke kandidaat met 
één e-mail. Door vergaderingen te 
beleggen, archiefdocumenten op te 
vragen of e-mails te sturen naar me-
dewerkers kan hij of zij meer infor-

over de grens om de klantenrange 
uit te breiden. “Door een associatie 
aan te gaan met een Nederlands 
Public Relations bureau, hebben 
we op dat vlak een eerste stap gezet. 
Mogelijk nemen we volgend jaar 
een participatie in het bedrijf.”

Stick to the plan
RCA beschouwde het actieplan dat 
Strategisch Innoveren opleverde als 
een werkdocument dat niet in een 
lade mocht verdwijnen. “Bij de we-
kelijkse managementvergadering 

matie krijgen. De kandidaat moet 
dus de goede vragen stellen, op de 
juiste manier, aan de juiste persoon.” 

Voorspellende kracht
Een dag in de oefening duurt in 
werkelijkheid 16 minuten, en de 
kandidaat krijgt 5,5 fictieve da-
gen de tijd. Als je er rekening mee 
houdt dat een vergadering beleggen 
met de belangrijkste collega’s in de 
organisatie reeds een volledige dag 
in beslag kan nemen, begrijp je dat 
hij of zij gerichte keuzes moet ma-
ken. Eens de informatie verzameld 
is, moet hij of zij zelf beslissingen 

Philippe Bijnens
Partner RCA Group

zat het plan steeds in ieders achter-
hoofd. Stick to the plan, luidde het 
devies. Het was mooi om te zien dat 
dankzij Strategisch Innoveren de 
vijf afdelingen naar elkaar toegroei-
den, een sterke stimulans voor 
cross-selling en spin-offs.” Philippe 
Bijnens richt zijn strategische blik 
opnieuw op de toekomst: “De drie 
belangrijkste doelstellingen heb-
ben we bijna gerealiseerd, zodat we 
in 2010 best opnieuw een grondige 
herbezinning houden voor de ko-
mende jaren.”  

Kritische spiegel voor 250 Vlaamse KMO’s

Maar liefst 250 Vlaamse KMO’s – 50 per provincie - krijgen tot maart 
2011 de unieke kans om voor een kritische spiegel te staan. Onder 
begeleiding van ervaren consultants doorlopen de deelnemende 
bedrijven een stapsgewijze doorlichting die uitmondt in een con-
creet en haalbaar actieplan. Bedrijven die interesse hebben in deel-
name, nemen snel een kijkje op www.strategischinnoveren.be.  

nemen en een strategie opstellen op 
korte en lange termijn. “De oefe-
ning weerspiegelt de kernmanage-
mentvaardigheden zodat we ook 
een beeld krijgen van het gedrag dat 
daarmee verband houdt. De scoring 
gebeurt automatisch via een inge-
bouwd expertsysteem”, legt Lievens 
uit. “Bovendien kan de test belang-
rijke criteria voorspellen. De score 
ervan blijkt immers mooi overeen 
te komen met de resultaten van een 
volledig assessment. En het is ook 
vrij uniek dat een individuele oefe-
ning toch inzicht geeft in iemands 
interpersoonlijke vaardigheden.” 

Zo blijkt het aantal meetings dat 
iemand organiseert goed overeen te 
komen met de scores van dezelfde 
persoon in een rollenspel. De hui-
dige innovaties zijn ook een nood-
zaak om te mee te gaan met een 
generatie die is opgegroeid met de 
computer. Ook andere toepassin-
gen maken meer en meer gebruik 
van simulaties, en nemen soms de 
vorm aan van een videogame. De 
belangrijkste vraag blijft daarbij hoe 
je jobrelevante kenmerken kan me-
ten, en hoe je zoveel mogelijk jobre-
levante informatie kan verzamelen 
over de kandidaat. 

advertentie
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Advies nodig? 

Design Vlaanderen werkt samen met vijfhonderd vormgevers, die 
twee keer per jaar worden geselecteerd door een onafhankelijke se-
lectiecommissie. Bedrijven kunnen bij hen terecht om in contact te 
komen met een ontwerper, maar ook voor gratis advies rond contrac-
ten, samenwerkingen, afspraken, enzovoort. Meer informatie vind je 
op www.designvlaanderen.be of via info@designvlaanderen.be.

Een goed design kan voor een onderneming het verschil maken tussen winst en verlies. Daarbij gaat het niet enkel om het uiterlijk van producten of logo, maar 
wordt design een belangrijke motor voor innovatie, die zelfs tot op strategisch niveau een belangrijke rol gaat spelen.  

Design maakt het verschil

We leven in een er-
var ingseconomie , 
waarin het heel be-

langrijk is om in te spelen op de 
gebruikerservaring. En die hangt 
nauw samen met hoe de dingen 
aanvoelen of eruit zien. Design is 
dus een cruciaal onderdeel gewor-
den van de business, die helpt om 
de klantenbinding te verstevigen 
en een sterk merk op te bouwen. 
Meer en meer doen bedrijven aan 
designmanagement: vanuit design 
denken ze na over de firma; niet al-
leen over het logo of product maar 
ook over meer businessgerelateerde 
aspecten als klantvriendelijkheid of 
toegevoegde waarde. Op die manier 
brengt design een harmonie in alle 

tekst: Barbara vandenbussche

aspecten van de organisatie – denk 
maar aan communicatie, bedrijfs-
processen en het terugbrengen van 
de productiekosten – die op langere 
termijn sociale, ecologische en eco-
nomische voordelen biedt.
Bedrijven blijken zich hier ook meer 
en meer van bewust te zijn. Uit een 

onderzoek dat Design Vlaanderen 
in 2007 uitvoerde bij Vlaamse pro-
ductie en dienstenbedrijven, blijkt 
zowat de helft van hen design al toe 
te passen; 12 procent zelfs op een 
strategische manier. Uit de resul-
taten blijkt een duidelijke samen-
hang: bedrijven die veel design im-

plementeren blijken het ook beter 
te doen qua omzet en rentabiliteit. 
Goede voorbeelden van succesvolle 
bedrijven zijn legio. Het Henry 
van de Velde Label, dat zowel aan 
bedrijven, ontwerpers, bureaus, en-
zovoort kan worden uitgereikt, is 
hiervoor een goede graadmeter. Of 

het nu om lifestyle, decoratie of in-
dustriële goederen gaat, de prijs be-
kroont iets of iemand omdat er een 
goed product werd bedacht. 

Inkijkvenster
Soms blijkt design tot een funda-
mentele innovatie te leiden, zo-

als het aanboren van een geheel 
nieuwe markt. Zo ontwikkelde 
Eliet Europe NV, een producent 
van tuinmachines, in samenwer-
king met designbureau Pilipili een 
houthakselaar voor kleine tuinen. 
Niet alleen is de machine kleiner 
gemaakt, ook de functionaliteiten 
zijn helemaal anders ingevuld. 
Voor het eerst is er een versnippe-
raar op de markt met een inkijk-
venster. Zo kan de klant het hele 
proces op de voet volgen, gemak-
kelijk zien of er een verstopping 
is en kijken of de messen nog in 
goede staat zijn. Bovendien is het 
de eerste hakselaar die uit stevig 
kunststof gemaakt is. Hierdoor is 
hij lichter en makkelijker verrijd-
baar en wordt het geluid geabsor-
beerd. Alles is dus afgestemd op de 
praktische werking van het toestel 
en op de psychologie van de klant, 
die een toestel wil dat mooi is, 
praktisch en waarbij hij of zij kan 
zien hoe alles werkt. 
Bij designdenken wordt de mens 
centraal geplaatst. Het ontwerp-
bureau Pars Pro Toto zorgde zo 
bijvoorbeeld voor innovatie in de 
markt van baby- en kinderproduc-
ten. Toen ze de vraag kregen iets 

moois te creëren in zo’n gamma, 
ontwierpen ze een zachte, wasbare 
draagzak die kon omgevouwen 
worden tot kinderstoeltje of ver-
schoningsbank. Dat bleek zo aan 
te spreken, dat ze een hele reeks 
producten mochten uitwerken in 
dezelfde filosofie, met onder meer 
eenvoudige maar goed bedachte 
plaspotjes, die gebruiksvriende-
lijk zijn en niet uit de toon vallen 
in een hedendaags interieur. De 
baby- en kinderlijn is nu te vinden 
in tal van kinderwinkels. 
Ook reeds lang gevestigde namen 
kunnen soms heel nieuwe wegen 
inslaan dankzij een verrassend 

ontwerp. Inhouse ontwerper Erik 
Sijmons ontwikkelde, in samen-
werking met Professor Verpoest 
(KULeuven), voor Samsonite bij-
voorbeeld de lichtste en sterkste 
Samsonite ooit. Zijn opdracht: in 
één koffer sterkte verenigen met 
een ongekende lichtheid. Het re-
sultaat was de Cosmolite Luggage, 
een ongelooflijk lichte koffer uit 
een heel sterk weefsel, in de vorm 
van een schelp. De koffer blijkt 
het enorm goed te doen, omdat 
die uitstekend inspeelt op de ac-
tualiteit. De strengere regels rond 
bagage doet mensen op zoek gaan 
naar zo licht mogelijke koffers. 




